Veelgestelde vragen — Sportief kinderfeestje IVI H

Wie verzorgt het kinderfeestje? spertservices
De feestjes in de gymzalen wordt georganiseerd en gegeven door een

instructeur van MH Sportservices. Deze instructeur is bevoegd en heeft ervaring met het
lesgeven aan kinderen. MH Sportservices verzorgt ook de rest, zoals de locatie, het
materiaal en de facturering.

Hoe boek ik een kinderfeestje?

Gebruik het contactformulier dat je vind op de website van MH Sportservices. Er wordt zo
spoedig mogelijk contact met je opgenomen om het feestje te bespreken en te bevestigen.
Een kinderfeestje aanvragen doe je minimaal 14 dagen voordat het feestje begint.

Kan ik bij de locatie parkeren?
Ja, dat kan. Bij de meeste gymzalen kan je parkeren op de aangegeven
parkeergelegenheden.

Kan ik het aantal kinderen nog wijzigen? Tot wanneer kan dit?
Tot 24 uur voorafgaand aan het feestje kan het aantal deelnemers tot maximaal 15
deelnemers nog gewijzigd worden door een e-mail te versturen aan

info@mbhsportservices.nl. Bij aantallen boven de 15 zal er een extra instructeur moeten
worden ingepland, daarom moet deze wijziging minimaal een week voorafgaand
doorgegeven worden via bovenstaand mailadres.

Wanneer moet ik het kinderfeestje betalen?

Binnen twee weken ontvang je de factuur per mail of betaalverzoek via Whatsapp of op een
andere afgesproken wijze vanuit MH Sportservices. Contant betalen is eventueel in overleg
ook mogelijk.

Kan ik het kinderfeestje annuleren?

Ja dat kan. Annuleer je uiterlijk 14 dagen van tevoren, dan is dit kosteloos. Bij een
annulering korter dan 14 dagen van tevoren, brengen we 50% van de kosten in rekening. Bij
een annulering korter dan 7 dagen van tevoren, brengen we 75% van de kosten in rekening.
Bij een annulering korter dan 24 uur van tevoren, brengen we 100% van de kosten in
rekening. Een kinderfeestje verzetten is natuurlijk een veel leukere optie en kan in overleg
met MH Sportservices.

Hoe kom ik met de kinderen de gymzaal in?
Minimaal een half uur van tevoren is de instructeur in de gymzaal aanwezig. Vanaf 15

minuten voordat het feestje begint kan je met de kinderen naar binnen om vast om te
kleden.
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Kan ik al voor de begintijd van het feestje de gymzaal naar binnen?
Je kan 15 minuten van tevoren bij de gymzaal naar binnen. De instructeur is dan al aanwezig
met het klaarzetten van de activiteit.

Mag ik eten en drinken meenemen naar de gymzaal?

Je mag zelf eten en drinken meenemen. Tijdens de activiteit is er een pauze waarin er wat
gegeten en gedronken kan worden op een moment dat wordt aangegeven door de
instructeur. Het eten en drinken moet in de kleedkamers of op het speciale ‘feestjeskleed’
genuttigd worden. Zorg na afloop van het feestje dat de zaal weer netjes achtergelaten
wordt.

Mag ik eigen versiering meenemen?

Jazeker, je mag versiering meenemen. In dat geval kan je een half uur voor het begin van
het feestje de gymzaal in. De instructeur is dan al in de gymzaal aanwezig met het
klaarzetten van de activiteit. Na afloop van het feestje moet de versiering wel weer
opgeruimd worden.

Mogen er ouders/begeleiders mee de gymzaal in?
Ouders en begeleiders zijn van harte welkom. Denk wel aan sportschoenen die geschikt zijn
voor binnen gebruik.



